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Introduccion

ACERCA DE SAP

SAP ayuda a compafiias de todos los tamafios y sectores
a funcionar mejor. Ya sea desde la oficina de apoyo
administrativo o la sala de reuniones del directorio, un
almacén o una tienda, una computadora de escritorio o
un dispositivo moévil, SAP permite a personas y
organizaciones trabajar en conjunto de una manera mas
eficiente y utilizar la vision de negocios de una manera

mas eficaz, para mantenerse adelante de la competencia.

Esto se logra ampliando la disponibilidad de software a
todas las instalaciones empresariales, despliegues a
demanda y dispositivos mdviles.

Creemos que la capacidad de nuestro personal, de
nuestros productos y de nuestros socios (partners)
promueve el crecimiento y crea un nuevo y significativo
valor para nuestros clientes, para SAP y, en definitiva,
para las industrias en su totalidad y la economia en
general.

Nuestra misién es ayudar a compafiias de todos los
tamanfos y sectores a funcionar mejor. Nuestra vision es
ayudar al mundo entero a funcionar mejor.

SAP es el lider del mercado en software de aplicaciones
empresariales y cuenta con una larga historia de
innovacién y crecimiento. Las aplicaciones y los servicios
de SAP permiten a mas de 109,000 clientes en mas de
120 paises operar de manera rentable, adaptarse
continuamente y crecer de un modo sostenible.

Philip Delaney, Director General, Dairyglen

RESUMEN EJECUTIVO

La aplicacion SAP® Business One es una solucién
econdmica, facil de implementar y completa de gestion
de negocios. Disefiada especificamente para las
pequefias y medianas empresas, asegura el crecimiento
de la compafiia, ayuda a aumentar la rentabilidad y el
control, y automatiza los procesos de negocios. Esta
solucién total incluye todas las funciones basicas que
usted necesita para dirigir su negocio en crecimiento, lo
que incluye administracién, contabilidad financiera, banca,
ventas, compras, gestién de relaciones con los clientes,
control de stock, manufactura, contabilidad de gestiony
reportes. Gerentes y empleados podran procesar la
informacién con mas eficacia, lo cual les ayuda a tomar
decisiones de negocios sensatas. A través de un mismo
sistema, propietarios de negocios y gerentes de
empresas podran ahora obtener acceso a demanda a un
panorama real y unificado de informacién de negocios
critica, actualizada al minuto en toda la organizacién.

A través del programa de mantenimiento de SAP
Business One, su empresa obtendra automaticamente
acceso a nuevas funcionalidades a la par del desarrollo
del producto. Ademas, si su empresa es subsidiaria,
cliente o proveedora de una organizacion global que ya
recibe los beneficios del software empresarial de SAP,
usted puede aprovechar la integracion preconfigurada.
Los puntos de contacto incluyen el control de gestién de
datos maestros (articulos, clientes y proveedores), plan
de cuentas, consolidaciéon de la informacién financiera y
actividades comerciales entre compafiias.




SAP Business One:
Diferenciadores clave

Centros de trabajo personalizados

Centros de trabajo singulares, que pueden personalizarse para

cada usuario y que le permiten:

» Acceder ainformes de carteleras de control

+ Brindar acceso a los recursos comunes con un solo clic

* Insertar paginas web personalizadas

* Integrar facilmente correo electrénico de Microsoft ® Outlook®
utilizando funciones de arrastrar y colocar

Gestion integral de relaciones con clientes (CRM)

SAP Business One es la Unica solucién construida para

pequefias y medianas empresas que cuenta con funciones

integradas de gestion de relaciones con clientes (CRM) para

ayudar a los usuarios a:

» Gestionar oportunidades de ventas y llevar a cabo un analisis
del proceso (pipeline) de ventas

* Realizar un seguimiento de perfiles de clientes y proveedores,
informacién de contacto y saldos de cuentas

» Brindar soporte a gestién de contratos y planificacién de
servicios

» Habilitar un eficiente soporte al cliente
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Poderosas herramientas de reporte y analisis

Las exclusivas herramientas de consulta y reporte, totalmente
integradas con el software SAP Crystal Reports le permiten
hacer clic en practicamente cualquier elemento de un informe
para ver todos los detalles pertinentes. Desde el principiante
hasta el usuario avanzado, SAP Business One proporciona las
herramientas necesarias para acceder a informacion vital.

Ecosistema

SAP Business One proporciona una plataforma de negocios
flexible, que libera el potencial de su ecosistema. Se trate de
clientes y proveedores o de empresas matrices, dispositivos
moviles y servicios web, SAP Business One hace posible
integrar cada aspecto de sus negocios utilizando su tecnologia
de integracién.

Gestion del ecosistema
de la empresa
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Aumente los ingresos

El rapido y sencillo acceso a informacion en tiempo real en
cualquier lugar del sistema le ayudara a identificar nuevas
oportunidades de ventas, agilizar los tiempos de ingreso al
mercado de sus productos, y prestar niveles de soporte y
servicio al cliente que promoveran el logro de nuevos negocios.

Reduzca los costos

Despidase de las costosas y multiples actualizaciones y de las
tareas de personalizacion recurrentes para mantener la
compatibilidad del sistema al agregar nuevas funciones.

Administre su empresa con una sola solucion de gestion

de negocios

La aplicacion SAP Business One incluye los siguientes
componentes integrales: contabilidad, gestién de relaciones con
clientes (CRM), ventas, manufactura, compras, bancay control
de stock.

Mejore las relaciones con los clientes

La gestidn de relaciones con los clientes proporciona a su
equipo los datos relevantes de toda la compafiia necesarios
para alcanzar niveles mas solidos de ventas y soporte, y asf
mejorar la satisfaccién del cliente.

Mantenga su solucion de Tl a medida que su empresa crece
¢Por qué tolerar soluciones que algin dia seran insuficientes
para el tamafio de su negocio? Digale adids al software de bajo
rendimiento, la informacién obsoleta, las limitaciones del
almacenamiento de datos y los limites restrictivos a la cantidad
de oficinas y usuarios simultaneos.

Obtenga percepciones mas claras, instantaneamente

Si desea contar con un control diario sin precedentes, utilice las
carteleras de control actualizadas al minuto, que ofrecen vistas
reveladoras sobre los indicadores clave de desempefio.

Reciba alertas proactivas, criticas para los negocios
SAP Business One cuenta con el mas poderoso sistema de
alerta proactiva de negocios jamas desarrollado para las
pequefias y medianas empresas.

Mejore la eficiencia

La disponibilidad de un repositorio centralizado de datos mejora
increiblemente la eficiencia, proporcionando la informacion
apropiada a las personas adecuadas y eliminando el ingreso de
datos redundantes.

Obtenga acceso a soporte local
Una red mundial de socios calificados de negocios ofrece un
nivel inigualable de soporte a escala local.

Empiece a trabajar rapidamente

Aproveche procesos de negocios comprobados unay otra vez
como las mejores practicas, que permiten una facil
implementacion y una puesta en marcha en pocas semanas.

Soporte transacciones en monedas miuiltiples
Es posible llevar a cabo y reportar transacciones de negocios
en multiples monedas.

Reciba soporte para capacidades multilingiies

La aplicacion esta disponible en 27 idiomas y cumple
plenamente las leyes de 40 paises, en tanto que se utiliza en
otros 34.

Integre SAP Business One con Microsoft Office

La aplicacion SAP Business One estd plenamente integrada
con la suite de productos Microsoff Office®, incluido Microsoft
Outlook, lo que permite una perfecta comunicacién que puede
ampliar el alcance de las funciones de su organizacion y de sus
negocios. Los departamentos pueden compartir contactos,
citas y tareas.

Integre SAP Business One con las aplicaciones SAP
Business Suite

SAP Business One se integra perfectamente con las soluciones
de SAP Business Suite y, dado que tiene una arquitectura
abierta, también puede integrarse facilmente a soluciones de
otros proveedores de software. Esta arquitectura abierta
permite aprovechar todos los amplios beneficios del software de
SAP.



Descripcion general de las funcionalidades
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SAP Business One es una solucion integral y versatil de gestion de '_h:"il al ?'r“h i ' \ 8 J
negocios equipada con una interfaz de uso sencillo, y opera como 'Flil V- e 1
la aplicacion primaria de planificacion de recursos empresariales | ' ﬂﬂ F ‘E
(ERP) para su empresa. ; }E‘ . - E

La solucién ofrece todas las funciones administrativas para L“ x R T
personalizar y mantener copias de seguridad de los datos, definir Pl
tipos de cambio de moneda, configurar permisos y alertas, y ¥ L

acceder a informacion proveniente de software de terceros.
Ademas, cuenta con 11 areas de funcionalidad que ayudan a
ampliar sus capacidades mucho mas alla de su funcién
administrativa primaria y que permiten optimizar todos sus
procesos de negocios. Estas areas de funcionalidad incluyen las
siguientes:
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Finanzas : = e Fﬁ'__ =
Administra todas las transacciones financieras, incluido el libro : i e =

mayor general, configuraciéon y mantenimiento de cuentas, _
registros de diario, ajustes de moneda extranjera y definicion ‘“s.’;l}k
de presupuestos. |

Transacciones bancarias

Se encarga de todos los procesos financieros, como ingresos en
efectivo, cheques, transferencias bancarias, depdsitos, anticipos,
pagos de tarjetas de crédito y conciliacion bancaria.

Contralor

Define centros de costos multidimensionales y reglas de
distribucién para asignar costos y analizar su negocio por
centro de costos.

Ventas

Ayuda a elaborar cotizaciones, introducir 6rdenes de clientes,
programar entregas, actualizar saldos de existencias y administrar
todas las facturas y cuentas por cobrar.

Compras

Administray lleva a cabo el mantenimiento de las transacciones
con proveedores, tales como la emisién de cotizaciones y érdenes
de compra, la actualizacién de los volumenes de existencias, el
célculo del valor en muelle de los articulos importados, el manejo
de devoluciones y créditos, y el procesamiento de pagos.

Gestion integral de relaciones con los clientes

Controla toda la informacion relativa a sus clientes, revendedores

y proveedores, lo cual incluye perfiles, resimenes de contactos, Michael Spatny, Gerente General, Anritsu EMEA
saldos de cuenta y analisis del pipeline de ventas.



DESCRIPCION GENERAL DE LAS CARACTERISTICAS DE SAP BUSINESS ONE*

Capacidades de reporte y navegacion de datos
Tecnologias SAP Subyacentes (arrastre y asociacion, alertas y personalizacién de interfaces de usuario)

conocimientos
Gestion de llamadas
de servicio

Devoluciones
Listas de preciosen
multiples monedas

multiples monedas
Reportes financieros
Centros de costos

Finanzas Ventas Servicio
+ Plan de cuentas + Gestionde + Gestion de contratos
+ Segmentos de oportunidades y de servicio
cuentas pipeline + Planificacion de
» Registros de diario » Gestiénde servicios
+ Comprobantes de contactos » Seguimiento a
diario + Cotizaciones través de multiples
» Transacciones + Ordenes interacciones con
recurrentes » Facturas los clientes
+ Tiposdecambioen + Entregas » Basededatos de

presupuestarios » Gestién de clientes
+ Calculos del » Calculo de utilidades
impuesto alas brutas

ventas .
Multiples ejercicios
econdémicos

Depdsitos

Cheques

Créditos

Recibos

Pagos diferidos

Integracién con
Microsoft Office
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Compras Existencias Manufactura

+ Cotizaciones de * Gestidndearticulos - Listas de materiales
compras + Consultas por » Ordenes de

» Ordenes de articulos produccion
compras + Listas de precios * Prondsticos

» Entregas de » Recepcién de » Asistente de
compras existencias planificacién de

» Devoluciones de + Liberacion de recursos de
compras existencias materiales

» Notas de crédito » Transacciones de » Reportes de
para compras existencias recomendacion

» Costoenplaza » Transferencias entre
(landed costs) almacenes

» Seguimiento de
ndmeros de serie

» Gestiénde lotes

» Seleccidony
empaque

+ Conformacién de
kits

Kit de desarrollo de software y tecnologia de integracién de SAP Business One

Control de stock

Administra niveles de inventario, gestion de articulos, listas de
precios, acuerdos de precios especiales, transferencias entre
almacenes y transacciones de existencias.

Planificacion de requerimientos de materiales (MRP)
SAP Business One ofrece un sistema de planificacion simple
pero poderoso. Ayuda a planificadores de producciény
compradores a programar y administrar los articulos para
produccién o compra en funcién de una variedad de criterios.

Reportes

Crea poderosos reportes para practicamente todos los aspectos
de su negocio, lo cual incluye deudas a clientes y proveedores,
ventas, flujos de caja, resimenes de contactos con clientes,
contabilidad, existencias en almacén, estados financieros,
escalas de precios, actividades de clientes y mucho mas
(mediante reportes predefinidos o consultas definidas por el
usuario). La funcién integral SAP Crystal Reports proporciona
mayor profundidad de analisis y generacién de informes
graficos.

* Esta lista no es exhaustiva

Gestion de ciclos de servicio

Optimiza el potencial de sus departamentos de servicio
brindando soporte a las operaciones de servicio, gestién de
contratos de servicio, planificacién de servicios, seguimiento de
las actividades de interaccion con clientes, soporte al cliente y
gestion de oportunidades de venta.

Perfiles de empleados

Proporciona capacidades de gestion de personal, lo cual incluye
detalles sobre los empleados, informacién de contacto y
reportes de ausencias.



Finanza

Manejo de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (IFRS)

A medida que las IFRS pasan a ser mas prevalentes en las
pequefias y medianas empresas, los usuarios buscan maneras
simples de manejar las complejidades de utilizar cuentas
contables en paralelo, para apoyar la presentacion de informes
que se ajusten tanto a las normas locales como a las normas
IFRS. SAP Business One brinda la funcionalidad para soportar
el registro y reporte de transacciones en cuentas contables en
paralelo, y luego provee los informes que usted necesita para
crear sus estados financieros de conformidad con las IFRS.

Centros de costos multidimensionales

SAP Business One permite la gestién de centros de costos en
multiples dimensiones, por lo cual proporciona la capacidad
para analizar la informacién financiera de la manera en que su
compafiia lo necesita. Las empresas podran faciimente
organizar la estructura de sus centros de costos en jerarquias,
a fin de obtener reportes sofisticados y precisos.

Contabilidad

SAP Business One ofrece una plantilla de plan de cuentas para
todos los paises, que podra adaptarse a los requisitos de su
empresa. Es posible crear un plan de cuentas definido para
reflejar su propia empresa.

Registros recurrentes

Los usuarios podran definir el caracter recurrente de ciertos
registros propios durante la ejecucién regular de la contabilidad
y especificar la frecuencia de recurrencia para cada registro
particular. En este caso, la solucién les recuerda
automaticamente que deben ingresar estos registros.

Reversion de diario

SAP Business One permite a los usuarios revertir los registros
acumulados a fin de mes de manera automatica. Por defecto,
la reversion de los registros especificados se lleva a cabo el
primer dia del mes calendario siguiente; sin embargo, si es
necesario, los usuarios pueden especificar diferentes fechas
de reversién para cada registro.

Diferencias en tipos de cambio

La solucién permite a los usuarios evaluar periédicamente sus
partidas abiertas en moneda extranjera, identificar cualquier
diferenciay elegir la transaccion correctiva apropiada.

Plantillas de reportes financieros

Los usuarios podran rapida y facilmente generar un nimero
ilimitado de plantillas de informes financieros. Un usuario podra
crear plantillas para cualquier propdsito, como estados de
ganancias y pérdidas adicionales.

B B e Dma Oon Spdue Bk e e

Registros de diario et
La solucion permite a los usuarios crear nuevos |~ -
registros de diario y buscar registros ya
existentes. Tenga en cuenta que la mayoria de
los registros de diario se publican de manera
automatica a partir de las areas de ventas,
compras y banca. Ademas, los usuarios pueden
asignar automaticamente cada transaccioén aun
proyecto o centro de costos.

I sirianines

- LT

Comprobantes de diario

Los usuarios pueden guardar multiples registros
manuales de diario a nivel de lote y procesarlos
simultaneamente. Esto hace posible verificar y
recopilar asientos antes de que estos sean
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Plan de cuentas completo



Stephen Trillo, Gerente de T, Lotte Chemical (UK) Ltd.

Bl [dit Yew Dats Gobs boddes Toals Wedew Help

hamd@E L] FEHR &8 P BE
1 ‘Weloome, narsger, Youare in the Minance cockplt of DET Comp_ters LK {Deshbeerd) a
= -
7} Custormsr Recalvablas Ageing & 5 Opsn Documanks &
= Sabe Chrchern (36)
Currmncy: A P——
Ageing Dvorview Overdus Analisis A
Ageing Totat 133053 24 Tty =~ Laat®Monfm T AR Cracia Rickea (2]
= Pushes Orden (27
W =+ 0= = APIeoE (i)
& = =T
= T Cma 21¥ -
; 3Cave - - - . -
= 1y Fatm Rl * . .
“ T Common Functions <P

Ovarciss Analystiby  Custemers

@ Overhie Tolal [ S0+ Days

*| carmat Entry

curmd Wouchen

| Inieg Depranks
Top § Cuxiomesy 30+ Doyl Apeing va. Repeeass
Faremeter Tezrnangy Wgeiy  Lewid i " bl Cwgoisg Pryrenty
T &

L -

@ Crariduia Teimd

- 5 '] Chegw for Perere:
- AR Ewnice

*| APmvecice

Dl .QI-DI'I AR Craci® Fots
[ AP S et Cartelera de
Lust Uipdute 201170800 133027 Fafiean Das control de
clasificacién de
clientes por
antigtiedad

= |

a1
1:58

Presupuestos

Esta caracteristica ayuda a los usuarios a definir y gestionar los
presupuestos en contraposicion a las cuentas. Los usuarios
podran configurar métodos de asignaciones presupuestarias,
definir cifras presupuestarias en cualquier divisa (local,
extranjera o una combinacion de ambas) y visualizar un reporte
resumido del presupuesto que compare las cifras proyectadas
con las reales. Ademas, es posible definir una alerta en linea
que les notifique toda vez que una transaccioén esté por exceder
un presupuesto mensual o anual.

Definicién de centros de costos

Esta funcion permite a los usuarios definir diferentes
departamentos o centros de costos. Los usuarios asignan los
ingresos y las cuentas de costos correspondientes a un centro
de costos predefinido en el plan de cuentas.

Definicion de reglas de distribucion

Sobre la base de costos y experiencias determinados, los
usuarios definen diferentes reglas de distribucién para
caracterizar las actividades de negocios y luego asignan
cuentas de ingresos o costos a las correspondientes reglas de
distribucion.

AP

Tabla de centros de costos y reglas de distribucion

Esta funcion permite a los usuarios visualizar centros de costos
y reglas de distribucién en formato de tabla. Todas las cifras se
muestran claramente y pueden ajustarse seglin sea necesario.
Asimismo, los usuarios podran definir centros de costos y reglas
de distribucién adicionales. Una vez que se han definido todos
los factores de costos, el sistema automaticamente los asigna a
los centros de costos individuales en cada transaccién, lo cual
ofrece un rapido acceso a informacion detallada de costos.

Informe de centros de costos

Este estado de ganancias y pérdidas se basa en los ingresos
y los costos, tanto directos como indirectos, seglin estén
definidos en las reglas de asignacién, y podra ejecutarse para
cualquier centro de costos. Los usuarios podran elegir entre
el formato de visualizacién anual y mensual, y comparar

los resultados con las cifras del periodo anterior.



SAP Business One | Pagina 10




Caracteristicas financieras de

SAP Business One

CONTABILIDAD EN TIEMPO REAL

Finanzas plenamente integradas

SAP Business One ofrece una gestién financiera y bancaria
plenamente integrada. Cuando se asientan las transacciones, el
software crea un registro de diario en el libro mayor general.
SAP Business One automatiza practicamente todas las
transacciones importantes. No se requiere un asiento formal o
procesamiento por lotes.

Profundizacion de datos de alta velocidad

Analice facilmente y en detalle la informacion, incluso a nivel de
cada asiento contable. Podra, por ejemplo, realizar un analisis
detallado para visualizar la informacién del plan de cuentas
mientras estudia un registro de diario para una transaccion de
ventas.

Plan de cuentas completo

En el plan de cuentas, usted podra profundizar en el campo de
saldos para visualizar las transacciones que conforman un
determinado saldo.

CIERRE DE FIN DE MES

Caracteristicas aceleradas para el cierre

SAP Business One ayuda a acelerar el proceso de cierre de fin
de mes. En la ventana de actividad, es posible asignar tareas
a personas o crear recordatorios para llevar a cabo ciertos
aspectos del proceso de cierre.

Creacion de cuentas de control

SAP Business One es capaz de identificar las cuentas como
cuentas de control. Usted podra asignar cuentas de control
como cuentas de registro por defecto, para que cubran
incrementos o disminuciones en los saldos de los clientes o
proveedores. Esto garantiza la sincronizacién entre el libro
mayor general y el libro auxiliar.

Plantillas de registro contable

Usted podra utilizar las plantillas de registro contable para
asignar costos o transacciones para diversos departamentos,
sobre la base de porcentajes fijos determinados. Los registros
contables recurrentes le permiten crear transacciones con
montos fijos. La reversién de transacciones permite establecer
que la fecha de reversion sea, por defecto, el primer dia del
mes siguiente; de ser necesario, es posible invalidar esta fecha
puede invalidarse.

REPORTES FINANCIEROS

Reportes multinivel

Los reportes multinivel también han sido mejorados por la
flexibilidad en la configuracion del plan de cuentas y los centros
de costos multidimensionales.

Reportes integrados

SAP Business One brinda una amplia gama de herramientas de
reporte integrado para compilar informes de negocios,
contables, de almacén y financieros, asi como estados de
cuenta. Pueden exportarse informes en una variedad de
diferentes formatos, incluidos Microsoﬁ@tExceI®, Microsoft®
Word® y PDF.

Herramienta XL Reporter

La herramienta XL Reporter proporciona visualizaciones de
datos en tiempo real dentro de SAP Business One, en tanto
que se dispone de todas las funciones de Microsoft Excel para
formatear los informes.
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Gestion integral de relaciones

con clientes (CRM)

Gestion completa de ventas y servicio

Como parte de la solucion completa, SAP Business One ofrece
una funcionalidad CRM totalmente integrada. Esto garantiza el
control total de la adquisicion, retencién y lealtad de los clientes,
ademas de rentabilidad para la empresa. Las caracteristicas
estrechamente integradas de mercadeo, ventas y servicio
proporcionan una visibilidad completa de todo el ciclo de vida
util del cliente.

SAP Business One: ventas de CRM

En SAP Business One, las funciones de gestion de ciclos de
ventas de CRM registran cada oportunidad de ventas en todo

el ciclo de vida del cliente, desde la identificacién de indicadores
(leads) o clientes potenciales hasta el descubrimiento,
clasificacion, propuesta, cierre y, en Ultima instancia, el servicio
y soporte de posventa. La CRM integrada permite a los

usuarios incluir detalles sobre la oportunidad, tales como fuente,
tamario potencial de la negociacién, fecha de cierre,
competidores y actividades asociadas.

Los reportes son un elemento fundamental de
la funcionalidad de CRM, ya que permiten a

los usuarios analizar oportunidades por cliente U] BP code
potencial, territorio, industria, cliente | Bales Erngloves
establecido y articulo. Los reportes gestionan :I

Slane

prondsticos y visualizan los ingresos previstos
para una diversidad de rangos de fechas, | Date
como frecuencias mensuales o trimestrales.
Los usuarios visualizan la distribucion de leads
segun su fuente y alo largo del tiempo, con el
fin de identificar las actividades de generacion
de leads mas rentables.
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Caracteristicas principales y funcionalidad

» Ventas (cuentas por cobrar): Ayuda a elaborar cotizaciones,
ingresar ordenes de clientes, programar entregas, actualizar
saldos de existencias y administrar todas las facturas y
cuentas por cobrar.

» Compras (cuentas por pagar): Administray lleva a cabo el
mantenimiento de las transacciones con proveedores, como
la emisién de cotizaciones y 6rdenes de compra, la
actualizacién de los volumenes de existencias, el calculo del
valor en muelle de los articulos importados, el manejo de las
devoluciones y créditos, y el procesamiento de pagos.

» Socios de negocios: Controla toda la informacion sobre
clientes, revendedores y proveedores. Esto incluye
direcciones de correo electronico, perfiles, reportes de ventas,
actividades con socios de negocios y saldos de cuentas.
Ofrece también un calendario de actividades de los usuarios,
con capacidad de busqueda para encontrar el articulo
necesario.
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Reportes graficos

La poderosa capacidad de reportes graficos proporciona una visibilidad de
gestidn completa. Los gerentes pueden visualizar Ia totalidad de su
pipeling o fiifrar el reporte para obtener vistas individuales del personal de
ventas, clientes, leads, etapas del ciclo de ventas y mucho mas.




Ventas

SAP Business One ofrece una gran
flexibilidad al crear el contenido de
cotizaciones o de cualquier documento de
mercadeo. Brinda soporte a diferentes tipos
de lineas, lo que permite a los usuarios crear
subtotales para las lineas previas.

Los usuarios podran insertar texto de forma
libre en cualquier punto del cuerpo del
documento, asi como visualizar articulos
alternativos recomendados. Es posible
almacenar y reutilizar los comentarios
estandar. Los textos de encabezados y pies de pagina
también podran ser definidos por el usuario para cada
documento. Las utilidades brutas podran calcularse

para cada cotizacion. Los ultimos precios de venta ofrecidos
a un cliente se veran facilmente. Una vez creada una
cotizacion, los usuarios podran exportarla a Microsoft Word
con un clic del mouse.

Ordenes

Esta caracteristica simplifica el registro de las érdenes
de venta, lo que brinda al solicitante de la orden una vista
completa de la posicion de un articulo en depdsito en
varios almacenes cuando escasea. La funcionalidad de
disponibilidad para reservar asegura al solicitante de la
orden la opcion de elegir entre ordenar a partir de un
listado de articulos alternativos, o permitir una entrega
parcial del articulo. Es factible crear los pedidos para
soportar diferentes fechas de entrega y direcciones de
entrega para cada partida de linea. Los usuarios podran
crear automaticamente érdenes de compra a partir de
ordenes de venta y realizar embarques directos a las
instalaciones del cliente.

Entregas

La funcién de entrega permite al departamento de envios
generar la documentacién de embalaje necesaria para
todas las mercaderias enviadas al cliente. El proceso
preinstalado de empaque hace posible la inclusién “virtual”
de los articulos en diferentes paquetes durante el proceso
de entrega. Los usuarios podran almacenar el nimero de
guia de la entrega y acceder al estado del embarque
contenido en el comprobante de entrega, simplemente
haciendo clic con el mouse. Los volumenes de inventario
se actualizan automaticamente cada vez que se realiza
una entrega efectiva.

Devoluciones

Los usuarios podran manejar faciimente devoluciones sin
crédito o devoluciones de reparacion utilizando los
documentos de devoluciones.

Factura de cuentas por cobrar

La factura crea automaticamente el correspondiente
registro de diario. De esta manera, los usuarios crean
un recibo automatico en caso de que el cliente pague
Unicamente una parte de la factura de forma inmediata.

Factura y pago de cuentas por cobrar
Los usuarios podran crear la factura y recibo en un mismo
paso, utilizando un mismo documento.
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Informacién de anélisis de ventas clave a través de carteleras interactivas

Nota de crédito para cuentas por cobrar

Al crear una nota de crédito para el cliente —por ejemplo, para
mercancia devuelta—, los usuarios podran importar facilmente los
datos necesarios de la factura original o de cualquier otro documento
de ventas y compras.

Impresién de documentos

Esta funcidon ayuda a los usuarios a imprimir cualquier documento
de ventas y compras. Es posible seleccionar el periodo, nimero
de documento o tipo de documento.

Asistente de generacién de documentos

Este asistente permite a los usuarios agrupar todos los documentos
de ventas existentes dentro de una misma factura para un cliente
determinado. El asistente es particularmente util para aquellos que
crean una diversidad de érdenes y comprobantes de entrega durante
el curso de un mes, pero que a fin de mes necesitan facturas
resumidas para cada cliente.

Borradores de documentos

Esta caracteristica permite a los usuarios imprimir, editar y
administrar todos los documentos que hayan sido guardados como
borradores.

Asistente de reclamacion de pagos

Este poderoso asistente maneja multiples cartas de reclamacion por
cliente y mantiene un historial de reclamaciones de cada cliente.

El asistente podra ejecutarse a intervalos regulares —por ejemplo,
mensual o semanalmente— para comprobar todas las facturas

a pagar del cliente. Es posible enviar una serie de cartas de
reclamacion de diferentes niveles a intervalos predefinidos.
Adicionalmente, los usuarios pueden determinar el método para
calcular los intereses y las tarifas de reclamacién.

Mark Johnson, Director Ejecutivo, Tacktick Limited



Compras

Pedidos de licitacion

SAP Business One provee a su empresa las herramientas que
necesita para manejar su proceso de adquisicion. Un asistente
lo guia por el proceso de solicitud de cotizaciones de sus
proveedores a través de Internet, para luego gestionar sus
respuestas y la decision final.

Ordenes de compra

SAP Business One permite a los usuarios solicitar materiales
o servicios a proveedores. Estas érdenes actualizan las
cantidades disponibles de los articulos pedidos e informan

al gerente del almacén cual es la fecha de entrega programada.

Los usuarios podran dividir una orden de compra en multiples
partes (por ejemplo, cuando los articulos incluidos en la orden
deben ser enviados a multiples almacenes). La division o las
revisiones se exigen para que puedan crearse las diferentes
boletas de empaque y notas de entrega para cada envio.

Cada partida de linea dentro de una orden de compra o
comprobante de cuenta por pagar puede enviarse o
especificarse para una ubicacién de almacén diferente.

Ordenes de compra para recepcién de bienes
Esta funcién permite a los usuarios recibir una
entrega en el almacén o asignar entregas a
multiples almacenes. Los recibos de bienes
podran vincularse a una orden de compra,

Nota de crédito para cuentas por pagar

Por medio de esta funcion, la solucién permite a los usuarios
emitir una nota de crédito al proveedor para la mercancia
devuelta. Los datos requeridos podran ser facilmente
importados de la factura original, como sucede con cualquier
otro documento de ventas y compras.

Costos en plaza (Landed costs)

SAP Business One permite a los usuarios calcular el precio
de compra de las mercancias importadas. Se podran asignar
diversos elementos de costos en plaza (tales como fletes,
seguros y aranceles aduaneros) al costo Libre a Bordo (FOB)
de cada articulo, y luego actualizar su valor real de almacén.

Borradores de documentos

Esta caracteristica permite imprimir, editar y administrar todos
los documentos de compra que hayan sido guardados como
borradores.

Impresién de documentos

Esta funcién ayuda a los usuarios a imprimir todos los
documentos de ventas y compras. Los usuarios podran
seleccionar el periodo, nimero de documento y tipo de
documento.
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Planeacion de requerimientos de materiales (MRP)

MEP Wizard - Dec 2010
MRP Results
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SAP Business One ofrece un simple pero poderoso sistema de
planeacién que ayuda a los compradores o planificadores de
produccién a programar y administrar los articulos de produccion
o adquisicién, utilizando una diversidad de criterios.

Definicion de prondésticos

Esta caracteristica permite a los usuarios predecir la demanda
basandose en prondsticos, en lugar de utilizar Unicamente los
pedidos recibidos. Los calculos de prondstico les ayudan a prever
la demanda futura de los productos y a ajustar consecuentemente
la planeacién de materiales. Estos prondsticos de demanda
pueden ser utilizados en el asistente de MRP.

Asistente de planeacion

El asistente de planeacién acompafia a los usuarios a lo largo

del proceso de crear escenarios de planificacién mediante cinco
sencillos pasos. Los usuarios definen el horizonte de planificacion,
el cual puede visualizarse en semanas o dias. También podran
optar por excluir los dias no laborales de la producciény la
planificacién de compras. Es posible ejecutar los escenarios para
una serie de articulos o grupos de articulos. El usuario selecciona
los criterios deseados en el escenario, tales como los niveles
existentes de mercaderia, érdenes de compra abiertas, érdenes
de venta, érdenes de trabajo y mercaderia que ha alcanzado

un nivel minimo, asi como prondsticos de ventas predefinidos.

Olive Gunning, Director de Operaciones, Trulife

Una vez que el escenario se ejecuta, la solucion presenta una
recomendacion para “fabricar” o “comprar” articulos en un
reporte recomendatorio. Numerosas opciones de profundizacién
estan a disposicién de los planificadores, para visualizar

los calculos netos de requerimientos y los documentos que
efectivamente generaran los requerimientos brutos.
También se dispone de advertencias de excepciony
consultas visuales que ayudan a los usuarios a identificar

los pedidos que deban ser acelerados. Los escenarios

de planificacién también pueden guardarse como
“simulaciones”, y los usuarios pueden ejecutar una serie

de escenarios prospectivos sin impactar el reporte
recomendatorio.

Reporte de recomendacion de 6rdenes

A partir del reporte recomendatorio, los planificadores podran
seleccionar la creacién automatica de érdenes de producciény
6rdenes de compra recomendadas. Si alguiin articulo debe ser
tercerizado, el sistema permite a los usuarios convertir
facilmente la orden de produccién en una orden de compra.
Opcionalmente, es posible consolidar en una sola orden
multiples érdenes de compra dirigidas a un mismo proveedor,
para racionalizar el proceso de compra.




Control de stock

Capacidades de stock

Las capacidades de stock de SAP Business One permiten alos
usuarios gestionar la informacion maestra de los articulos y mantener
numeros de serie y lote, asi como listados de precios. Sera factible
también para los usuarios definir articulos alternativos, realizar
ajustes de aumento o reduccion de stock, revalorizar los costos de
almacenamiento baséandose en los precios de mercado actuales, y
realizar recuentos ciclicos, asi como generar listas de seleccion para
ordenes de venta abiertas.

Y L) 5

Datos maestros de articulos

Esta caracteristica permite a los usuarios definir articulos de
produccidn (fabricacion), articulos de compra (adquisicién) y articulos
fuera de stock, como mano de obra, gastos de viaje y activos fijos.

Los datos incluyen informacion por defecto para cada articulo
(proveedor de la compra, unidades de medida de la compra,

unidades de medida de la venta y estado tributario). Los articulos en
stock pueden almacenarse en multiples depésitos y la solucién
mantiene los costos de cada articulo en cada almacén. SAP

Business One también soporta diferentes métodos de valoracién de
stock para cada articulo. Los métodos actualmente soportados son
costo estandar, promedio ponderado maévil y FIFO (primero en entrar,
primero en salir). Los datos de planeacién son mantenidos en los ‘
datos maestros de los articulos. Los usuarios definirdn el métodode £
aprovisionamiento (fabricaciéon o compra, por ejemplo), asi como los
intervalos dentro de los cuales se debera comprar un articulo
determinado (mensual, semanal o diario). Ademas, se podran definir

los tamafios de los lotes de los articulos a comprar, asi como la

cantidad minima de la orden y los tiempos promedio de espera.

Ndameros de serie

Serd posible generar automaticamente los ndmeros de serie
mediante el empleo de plantillas. También podran crearse
manualmente y asignarse solamente con el alta de un articulo de
stock o bien, opcionalmente, para cada transaccion.

Lotes

Los usuarios podran asignar lotes a los productos y clasificarlos
segln su vida Util en estanteria o cualquier otro atributo de libre
definicion. Posteriormente, sera factible definir los lotes de esos
productos en érdenes de venta, comprobantes de entregay
movimientos de stock.

Articulos sustitutos

Esta caracteristica permite al usuario crear una lista de articulos que
podran ser sugeridos al cliente como alternativa si el articulo deseado
no esta disponible. Sera factible clasificar los sustitutos basandose
en la similitud del articulo, el precio o la cantidad.
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Duncan Pratt-Thompson
Director, Scott Brothers
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Definicién de niimeros de catalogo de socios de negocios
Esta caracteristica mantiene una tabla que permite cotejar los
numeros de parte de los proveedores con los numeros de
partes en stock. Los ndmeros de parte de los proveedores
podran utilizarse en los documentos de compra, en lugar de los
numeros de parte en stock.

Actualice su método de stock

Diferentes situaciones o condiciones de mercado podran
requerir cambios en el método de valoracion de su stock.
Con el reporte del método de actualizar valoracién de stock,
los usuarios estaran en condiciones de seleccionar articulos
de una lista y cambiar el actual método de valoracién por
un método alternativo.

Recepcién y alta de bienes

Estas dos funciones permiten a los usuarios registrar las altas y
la recepcion de bienes que no estén directamente relacionados
con un determinado documento de compra o venta.

Transferencia de stock
Esta caracteristica permite a los usuarios trasladar stock de un
almacén a otro.

Registro de stock

Esta funcidn se podra utilizar para:

 Introducir los saldos iniciales de los articulos en stock
« Actualizar los datos de almacén en el sistema

Sistema de conteo ciclico

En almacenes grandes, el recuento de stock suele ser un
proceso continuo. Esta funcion simplifica el proceso,
identificando cuando debe contarse cada articulo en stock.

Las alertas y reportes producidos ayudan a garantizar que los
articulos de diversos niveles de importancia sean contabilizados
con la frecuencia requerida.

Revalorizacion de materiales

Esta caracteristica permite a los usuarios realizar cambios a los
precios de stock existentes. Esto podria ser necesario cuando el
precio actual del material no coincide con el precio real de
mercado. En ese caso, el precio se ajusta y registra como cambio
contable.

Lista de precios

Los usuarios podran definir cualquier nimero de listas de precios
y enlazarlas con distintos clientes y proveedores. Ademas, podran
crearse facil y rapidamente vinculos dinamicos entre las listas de
precios, actualizando los vinculos automaticamente cada vez que
la lista primaria se modifica.

Precios especiales

Los usuarios podran definir precios especiales para clientes y
proveedores individuales y también definir precios especificos
para ciertos volumenes de orden y periodos de validez para cada
listado de precios. El periodo de validez se ajusta
automaticamente cada vez que cambian los datos. Ademas,

los usuarios podran incluso definir descuentos basados

en diferentes condiciones de pago.

Gerente de procesos de recoleccion y empaque

Las capacidades de gestién de recoleccidon y empaque permiten
alos usuarios administrar este proceso con tres filas de espera.
Cuando las drdenes de venta se ingresan, se visualizan en la fila
de espera denominada “abierta”. Posteriormente, las cantidades
se marcan como total o parcialmente liberadas para su
recoleccion. La lista denominada “liberadas” muestra todas

las érdenes que han recibido el alta para su recoleccion, las cuales
es posible marcar como total o parcialmente recolectadas. Tanto
en la fila de 6rdenes abiertas como en la fila de érdenes liberadas,
los usuarios podran crear automaticamente listados de
recolecciones para una sola orden o para un rango de érdenes.
Dentro de la fila de 6rdenes recolectadas, las 6rdenes asi
marcadas podran visualizarse y seleccionarse para el empaque.
La gestidn de recoleccion y empaque ofrece una amplia seleccion
de opciones de clasificacion y flexibilidad para trabajar

con diversos procesos de este tipo.



Gestion de servicio
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Monitoreo del servicio

Usted puede moniforear las lamadas abiertas y vencidas a
través de un reporte grafico dindmico. El sofftware emife una
alarma sonora cuando una famads alcanza el limite de
Hamadasz abierfas o vencidas.

lngreso, rastrec y gestion de Namadas

En el momento de recibir una lamada de servicio, los
agentes de senicio al consumidor pueden buscar clientes
por articulo o por nomero de serne. Uiiizando fstas
desplegabies y persongiizebles, pueden rastrear tipos de
problemas y de lamadas, asi como su ongen.
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Administraciéon completa de servicios

SAP Business One ofrece una funcionalidad de gestion de
relaciones con clientes (CRM) integral como parte de la
aplicacion, con caracteristicas estrechamente integradas de
mercadeo, ventas y servicio que proporcionan una visibilidad
de punta a punta de todo el ciclo de vida util del cliente.

La funcionalidad de CRM integral garantiza un completo control

sobre los clientes en cuanto a adquisicién, retencion, lealtad
y rentabilidad empresarial.

SAP Business One: servicio de CRM
Las capacidades de administracion de servicios ayudan a los

departamentos de servicio a apoyar sus operaciones, gestionar

contratos y planear servicios, rastrear las actividades de
interaccion con clientes y ofrecer asistencia al cliente.

Principales caracteristicas y funcionalidad
» Contrato de servicios: Esta caracteristica permite a los

usuarios crear contratos regulares de soporte y garantia para

articulos o servicios vendidos a un cliente. El contrato
mantiene las fechas de inicio y finalizacién, asi como los
términos especificos, tales como la garantia de respuestay
los tiempos de resolucion

» Tarjeta de equipamiento del cliente: Esta caracteristica

provee a los técnicos de servicio informacién detallada sobre
los articulos vendidos al cliente, tales como numero de serie
del fabricante, nimero de serie de un repuesto e historial de
llamadas de servicio. También incluye un listado de contratos
de servicio asignados al articulo.

Informe de equipamiento del cliente: Muestra todos los
equipos y sus correspondientes nimeros de serie para
productos vendidos a un cliente o una serie de clientes.
Llamadas de servicio: Permite a los usuarios ver todas las
llamadas de servicio ingresadas al sistemay si han sido
creadas, resueltas o cerradas en una fecha determinada o
dentro de unrango de fechas. Los usuarios podran restringir
el informe para ver solo llamadas de servicio para una fila,
técnico, tipo de problema, prioridad, articulo y estado de
llamada especifico. Los usuarios también pueden ver
solamente las llamadas vencidas.

¢ Llamadas de servicio por fila: Rastrea todas las llamadas

de servicio pendientes en la fila. Mantiene el historial de
llamadas relacionadas con un incidente determinado. Podran
monitorearse varios estados de llamada y éstas podran ser
asignadas a técnicos individuales o mantenidas en la fila de
un equipo.

Tiempos de respuesta segtin cesionario: Permite alos
usuarios seguir la interaccion entre un cliente y el servicio, y
registrar el tiempo necesario para responder a una llamada
de servicio determinada.
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Microsoft Outlook

La integracion de Microsoft Outlook con SAP Business One
permite a los usuarios intercambiar y compartir datos entre
ambas aplicaciones, para que todos los miembros del equipo se
mantengan al dia sobre las novedades en las cuentas y puedan
responder de manera proactiva a las oportunidades comerciales.
Esto ofrece:

Sincronizacién de datos
Un usuario podra sincronizar los siguientes tipos de datos en
SAP Business One y Microsoft Outlook:

 Citas en el calendario

« Contactos

» Tareas

Esta caracteristica permite a los usuarios programar procesos
de sincronizacion automatica y resolver conflictos entre los
elementos de ambos sistemas. Los usuarios también podran
tomar instantaneas de la informacién de SAP Business One 'y
asociarlas a los contactos disponibles en
Microsoft Outlook.
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Integracion de correos electrénicos

La integracién con Microsoft Outlook permite a los usuarios:

» Guardar correos electrénicos de Microsoft Outlook como
actividades en SAP Business One

» Guardar el texto original y los anexos originales del correo
electrénico como adjuntos a una actividad en SAP Business
One

» Establecer seguimientos y recordatorios para cualquier
actividad

Conexion con Microsoft Word y Microsoft Excel

La integracién con Microsoft Outlook permite a los usuarios
conectarse con SAP Business One desde Microsoft Word y
guardar sus documentos como actividades en SAP Business
One. La misma funcién esta disponible para Microsoft Excel.
Los libros de Excel se podran guardar en SAP Business One
como actividades con socios de negocios o personas de
contacto.
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Paul Rakkar, Director Financiero del Grupo, Time Out Ltd.
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Decisiones inteligentes de negocios y control

Decisiones inteligentes de negocios y control

Los gerentes reciben alertas que no solo centran su atencién
en un evento de negocios particular, sino que también activan
procesos de flujo de trabajo para entrar en accién
automaticamente

Las alertas estan disefiadas para notificar al usuario de una
discrepancia o un evento que estan monitoreando dentro de
la organizacion

Estas alertas podran proporcionar informacion interna (en
linea) de acuerdo con el rol de cada empleado dentro de la
compafiia; cada vez que se supere un umbral, se activa una

permite responder al evento instantaneamente. Cualquier
violacion a las politicas predefinidas de la empresa activa una
notificacion inmediata al gerente a cargo, e inicia un proceso de
flujos de trabajo para manejar el evento en cuestion.

Composicion rapida de reportes estandar y ad hoc basados
en datos en vivo

XL Reporter permite a los usuarios crear rapidamente informes
ad hoc para su uso con SAP Business One. Las intuitivas
funciones de composicién de reportes proporcionan un punto
de partida para crear informes utilizando las funciones de

alerta en tiempo real para avisar al usuario que solicitd esa
notificacion

» Las funciones de profundizacién de alertas proporcionan una
visibilidad instantanea de la informacion que detalla su
activacion, lo que permite tomar decisiones plenamente
informadas

» Es posible establecer procesos de flujo de trabajo Unicos,
tales como aprobaciones, procedimientos y pasos que se
inician automaticamente, lo que permite a los gerentes
responder al evento de forma inmediata

arrastrar y colocar. Un asistente de definicion de reportes hace
que la creacion de informes sea una tarea sencilla para
practicamente cualquier persona. Usted podra crear consultas
personalizadas sobre los datos de SAP Business One con solo
pulsar el mouse.

Una vez el sistema ha generado el reporte, es posible
profundizar cualquier elemento de datos para acceder a las
transacciones subyacentes. Ademas, usted podra visualizar

y actualizar los datos en vivo mientras crea las consultas.

Organizacion de reportes

Con XL Reporter, usted podra administrar y organizar
definiciones de reportes, reportes ejecutados y libros de reporte.
Las funciones de organizacién de informes permiten actualizar
todos los reportes a horas programadas. Podra visualizar y
ejecutar reportes dentro del menu principal de SAP Business
One, lo cual simplifica su creacion; para la distribucién podra
encuadernarlos en libros de reportes.

Gestion proactiva basada en excepciones

SAP Business One permite establecer notificaciones inmediatas
y respuestas automaticas a importantes eventos de negocios, a
través de alertas programables por el usuario basadas en flujos
de trabajo. El sistema permite a los usuarios designar las
actividades que desean rastrear y los rangos aceptables.
Cuando los indicadores del sistema caen fuera del rango, el
usuario (o la persona designada) recibe una notificacién que le
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Martin Buttkereit, Director, M. Buttkereit Ltd.
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SAP Business One proporciona una gran kiR
variedad de reportes para facilitar el analisis y la

toma de decisiones. Estos incluyen informes contables,
empresariales, de existencias y financieros, asi como carteleras
de control interactivas. Los usuarios pueden exportar cualquier

reporte a Microsoft Excel con solo pulsar el mouse.

Las sencillas técnicas de navegacion de datos permiten a los
usuarios recuperar facilmente la informacién exacta que necesitan,
lo que ahorra valioso tiempo y mejora el proceso de toma de
decisiones.

Arrastre y asociacion

SAP Business One es la Unica solucién que utiliza funciones

de arrastre y asociacion para proporcionar a los usuarios de todos
los niveles una visibilidad de punta a punta de las operaciones
completas, asi como la capacidad para comprender
instantaneamente las relaciones y transacciones clave que se
efectlan dentro de su empresa.

Generador de consultas

Esta herramienta permite generar consultas mediante la funcion
de apuntar y seleccionar, para consultar bases de datos y definir
informes. Los datos provenientes de cualquier campo podran
utilizarse para crear reportes resumidos o detallados. Una vez
que la consulta ha sido definida, podra guardarse en la biblioteca
de consultas para usos posteriores. El editor de reportes permite
refinar y modificar cualquier consulta existente.

Asistente de consultas

Esta herramienta es similar al generador de consultas, pero permite
alos usuarios generarlas utilizando un asistente que los guia paso
apaso alolargo del proceso. Es muy util para formular consultas
cuando el usuario no esta familiarizado con la sintaxis de SQL.

Reportes predefinidos

SAP Business One ofrece una serie de reportes predefinidos e
integrados para cada area funcional de la aplicacion. Cada informe
analiza areas especificas de la empresay los usuarios tienen la
posibilidad de personalizar la salida. Una vez que el reporte ha sido
generado, podra entregarse impreso o por correo electrénico, y
exportarse en una variedad de formatos diferentes, tales como
Microsoft Excel y PDF.

Nick Carter, Director Técnico, Raffenday
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SAP Crystal Solutions: Ejecute reportes predefinidos o genere informes a la
medida de su negocio

SAP Crystal Solutions

Muchas pequefias y medianas empresas deben esforzarse para
superar las complejidades inherentes a la generacion de
informacion de negocios precisay oportuna a partir de los datos
de la compafiia. SAP Crystal Reports, un componente integral
de SAP Business One, brinda a los usuarios una vision completa
y exacta de las condiciones generales de la empresa. Dado que
se integra perfectamente a SAP Business One, informa sobre
todos los datos en vivo capturados dentro de la totalidad de
SAP Business One. Esto incluye libro mayor general, cuentas
por cobrar y por pagar, ventas, compras y existencias.

Generacion de reportes precisos y oportunos

Con SAP Crystal Reports, usted podra crear reportes
estandarizados y personalizados, profundizar en los datos

y analizarlos.

La herramienta cuenta con todo lo que su empresa necesita para
crear y ejecutar poderosos informes reportes graficos que
consolidan su control sobre las actividades de reporte y generacion
de presupuestos. Las opciones avanzadas de disefio de reportes
amplian la capacidad de componerlos y de trabajar con funciones

e interfaces estandar de Microsoft Excel, a fin de facilitar su disefio.

Asegure una rapida adopcion por parte de los empleados,
practicamente sin curvas de aprendizaje

SAP Crystal Reports estéa integrado a SAP Business One

y garantiza que los usuarios cuenten con una interfaz de usuario
intuitiva que ofrece una vision significativa de la estructura

de datos de su compariia. Con Crystal Reports, incluso los usuarios
que no estén familiarizados con las herramientas de inteligencia
de negocios podran crear informes con capacidades de analisis
en profundidad, en cuestién de minutos. Desde simples reportes
sobre detalles transaccionales hasta avanzados estados
financieros y carteleras de control, pueden generar reportes

en cualquier momento en que estos se necesiten.



Solucion de movilida#

Un gran nimero de pequefias y medianas empresas estan
utilizando la tecnologia proporcionada por los teléfonos
inteligentes y las tabletas para manejar sus negocios desde
cualquier lugar y en cualquier momento. A fin de que usted
pueda mantenerse en contacto con sus negocios, SAP ha
creado una aplicacion movil que ya esta disponible. La
aplicacion ofrece acceso constante a datos importantesy ala
funcionalidad clave de SAP Business One.

La aplicacion movil de SAP Business One permite consultar
datos de inventario y de clientes, acceder a reportes, recibir
alertas y procesar aprobaciones. Asimismo, permite acceder en
tiempo real a datos y facilidad para navegar, responder y activar
procesos remotos.

oy B o b

Principales caracteristicas

¢ Alertas y aprobaciones: Reciba alertas sobre eventos
especificos, tales como desviaciones respecto de los
descuentos, precios o limites de crédito aprobados. Procese
solicitudes de aprobacién, genere acciones remotas y realice
analisis de datos y métricas en profundidad para ayudar a
asegurar una toma de decisiones rapida y eficiente.

* Reportes en tiempo real: Acceda a informes integrados
habilitados por software, que presentan informacién
empresarial clave. Agregue reportes personalizados y
comparta facilmente los resultados por correo electrénico
desde el dispositivo movil.

» Datos de clientes y proveedores: Acceday edite los datos

de contacto, y vea actividades histéricas y precios especiales.

Consulte o localice registros de clientes y empresas

asociadas, cree nuevas entradas y asiente nuevas actividades.

Todos los cambios se actualizan automaticamente

en la aplicacién interna de SAP Business One.

Monitoreo de inventario: Compruebe los niveles de

inventario y acceda a informacion detallada sobre productos

actuales, tales como procesos de compray precios de venta,
cantidades disponibles, especificaciones de productos

e imagenes de articulos.

Aplicacion movil
SAP Business One



Arquitectura para gerentes de TI

Arquitectura de servidores facil de administrar
La aplicacion SAP Business One reside en servidores que forman
parte de la plataforma Microsoft® Windows Server®

La arquitectura de servidores incluye protocolos de seguridad,
copias de seguridad y acceso a redes. El acceso de los usuarios
podra realizarse a través de una red de area amplia (WAN)
mediante la tecnologia de Terminal Services o Citrix XenApp,
desde cualquier lugar requerido por su organizacion.

El entorno de SAP Business One utiliza procedimientos
estandarizados de copias de seguridad de las bases de datos, lo
que elimina la necesidad de guardarlas y transferirlas a otra
maquina, a la vez que permite un acceso inmediato a la
informacién critica de negocios.

La arquitectura racionalizada de SAP Business One ofrece
soporte a las bases de datos de Microsoft® SQL Server.

Integraciones sencillas, compatibles con la tecnologia

de SAP Business One Integration (B1l)

La tecnologia SAP Business One Integration permite integrar
répida y facilmente componentes de SAP Business Suite, dela
plataforma de tecnologia SAP NetWeaver e incluso de otras
aplicaciones externas. SAP Business One Integration para SAP
NetWeaver es la mejor opcién para clientes que desean una
integracion racionalizada de SAP Business One con los
componentes de SAP Business Suite. En general, esta situacion
se presenta cuando una empresa pequefia utiliza SAP Business
Oney es subsidiaria, sucursal, proveedor u otra afiliada de
negocios de una entidad mas grande con la que desea integrarse.
La integracion racionalizada de SAP Business One con las
soluciones de SAP es un componente clave de la visién de SAP
Business One, y alinearse con la estrategia de SAP NetWeaver
es esencial para lograr este objetivo.

Beneficios clave

» Capacidad para interactuar de manera transparente y rapida con
el entorno de SAP (o de otro sistema)

» Capacidad para aprovechar el desarrollo continuo de
componentes de SAP Business One, NetWeaver SAP, SAP
BusinessObjects™ Business Intelligence y SAP Business Suite

» Capacidad de SAP para predesarrollar contenido de integracion
que puede utilizarse inmediatamente después de la instalacion,
lo que reduce drasticamente los costos

Capas API de SAP Business One

La solucion SAP Business One esta equipada con una interfaz de
programacion de aplicaciones (API) basada en la tecnologia de
modelos de objetos componentes (COM). La API podra utilizarse
para mejorar el alcance funcional de la solucion o para adaptarla a
las necesidades especificas de su empresa. Los desarrolladores
pueden acceder a los objetos de COM mediante lenguajes de
programacion tales como Visual Basic, C/C++y Java.

Se incluyen dos API diferentes: una para la interfaz de datos y otra
para la interfaz de usuario.

API de interfaz de datos (DI-API)

La API de interfaz de datos de SAP Business One proporciona a

los desarrolladores una interfaz con las capas de légica de
negocios y acceso a datos de la aplicacion, lo que hace posible
utilizarlas para ampliarlas y extenderlas. Esto también proporciona
oportunidades para integrar SAP Business One estrechamente con
otras aplicaciones.

API de interfaz de usuario (UI-API)

La API de interfaz de usuario de SAP Business incluye objetos y
procedimientos para acceder a la interfaz de usuario de la
aplicacion. Esto permite a los desarrolladores ampliar los
componentes existentes de SAP Business One, asi como crear
sus propias funcionalidades nuevas dentro del marco de la
aplicacion.

Data Transfer Workbench (DTW) (Estacion de Trabajo de
Transferencia de Datos)

La Estacion de Trabajo de Transferencia de Datos (Data Transfer
Workbench) es |la herramienta que migra los datos maestros y
transaccionales desde el sistema anterior a SAP Business One.
Las plantillas predefinidas de ficheros de datos, provistas en
formato de Microsoft Excel, simplifican la preparacion de los datos
para su importacion.



Integracion con Microsoft Outlook

SAP Business One esta plenamente integrado con Microsoft Outlook, lo que
permite una perfecta comunicacion que podra ampliar el alcance de las
funciones de su organizacion y de sus negocios. Los departamentos podran
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SAP Business One se integra perfectamente con las soluciones de SAP
Business Suite. Debido a que tiene una arquitectura abierta, también es
posible integrar facilmente las soluciones de otros proveedores de software.

Esta arquitectura abierta permite aprovechar la totalidad de los amplios

beneficios del software de SAP.
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Funcionalidades de personalizacién y configuracion

definidas por el usuario

SAP Business One proporciona a los usuarios poderosas
herramientas para adaptar formularios, consultas y reportes a la
medida de sus requerimientos especificos de negocios, para
que cada empresa pueda utilizarlas sin necesidad de una
capacitacion técnica avanzada. Esto permite establecer las
configuraciones requeridas para definir tipos de cambio, fijar
parametros de autorizacién, y crear funciones de importaciéony
exportacién de correo interno, correo electrénico y datos.

En cuanto a las capacidades administrativas, las principales

funciones que se pueden configurar son:

+ Definiciones de usuario: Plan contable, cddigos tributarios,
empleados de ventas, territorios, proyectos, formatos de
direcciones, términos de pago, proveedores, clientes, grupos
de articulos y comisiones, almacenes, plantillas y listas de
espera para contratos de servicio, bancos, métodos de pago
y métodos de embarque.

+ Autorizaciones: Los administradores pueden definir qué
informacién puede consultar cada usuario. Los documentos
sensibles tienen propietarios y, en base a su relacién con el
usuario, se determina un acceso irrestricto, de solo lecturao
vedado. El acceso se puede definir de acuerdo conla
asignacion del usuario al mismo equipo, departamento o
sucursal, al mismo gerente que el propietario, o por su
condicion de gerente o subordinado del propietario.

» Existen ademas diversas opciones de configuracion general
para toda la compafiia.

Campos definidos por el usuario

Los usuarios podran definir sus propios campos en casi todas
las areas de la solucidn, tales como articulos, socios de
negocios y documentos. Esto posibilita gestionar la informacion
tipica necesaria para muchas actividades de negocios
diferentes. También es factible seleccionar campos definidos
por el usuario para introducir diversos tipos de informacién,
como textos, direcciones, nimeros de teléfono, direcciones
URL, archivos adjuntos, imagenes y listados desplegables.
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Los posibles usos de los valores definidos por el usuario

incluyen los siguientes:

» Registro automatico de valores en los campos, de acuerdo
con el uso de datos relacionados en el sistema

* Introduccién de valores en los campos, segun listas
predefinidas

* Introducciéon automatica de valores en los campos, segun
consultas predefinidas (establecidas por el usuario)

» Definicién de dependencias entre campos del sistema

» Visualizacion de campos que solo pueden utilizarse en
consultas, tales como firma de usuario, fecha de creaciény
saldo de cheques pendientes (para socios de negocios)

Integracion abierta

SAP Business One tiene la capacidad de ampliarse con

eficiencia de costos segun las necesidades de la empresa:

» Los usuarios mas experimentados podran adaptarlo
facilmente de acuerdo con los requisitos cambiantes
de los negocios, sin generar una carga continua para
el departamento de Tl

» Los usuarios podran guardar sus preferencias para
formularios, consultas y reportes, para que los modelos
de proceso incrustados reflejen de una manera directa
y efectiva las actividades cotidianas de los negocios

+ Seintegra facilmente con otras aplicaciones, para aprovechar
las inversiones en sistemas existentes y las nuevas
tecnologias

» Laarquitectura de SAP Business One permite a la gestién
por alertas enviar transacciones y flujos de trabajo hacia otras
aplicaciones para el procesamiento consecutivo

+ Los gerentes podran implementar cambios en SAP Business
One de forma instantanea, para adaptar rapidamente la
solucion al modo en que los usuarios manejan los negocios,
aun si cambian los requisitos empresariales

+ Las modificaciones se adecuan a las nuevas versiones de la
solucion con un minimo esfuerzo, eliminando los costos
usualmente asociados a las actualizaciones




Kit de desarrollo de software de

SAP Business One

API de interfaz de datos
La API de interfaz de datos se utiliza para crear vinculos en tiempo real entre SAP Business One y las aplicaciones de
terceros. Mediante una interfaz programatica con SAP Business One, a través de un conjunto de objetos empresariales

procesos. Algunos ejemplos son la integracion personalizada a sistemas de punto de venta (POS), la integracién a
servicios de recursos humanos y la sincronizacion con dispositivos méviles.

La API de interfaz de datos proporciona:

« Objetos y métodos para leer, escribir y actualizar directamente los objetos empresariales

« Total orientacion a objetos y una poderosa interfaz que requiere una formacién minima

« Total acceso a registros maestros, datos transaccionales, configuracion del sistema y datos definidos por el usuario
« Compatibilidad con versiones anteriores, para un proceso de actualizacion sin problemas

Est. de trabajo

Servidor

Estacion de trabajo Estacion de trabajo

Tienda
en
Internet

SAP
Business
(o]}

SAP
Business
One

Légica de negocios comtin
L : NET : .
 —— b
Servidor SAP Business One
&

o T
L.
—
= £
ks =

Servidor
(API e interfaz de usuario)

totalmente funcionales, la AP de interfaz de datos proporciona la capacidad para conectarse a aplicaciones y automatizar
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El conector Java

El conector Java (Java Wrapper)
brinda a los desarrolladores todo
el poder y la flexibilidad de la API
= de interfaz de datos, para utilizarla
en entornos de desarrollo Java.

API de interfaz de usuario

La API de interfaz de usuario permite a los desarrolladores modificar SAP Business One mediante la
creacion de nuevas ventanas, el redisefio de ventanas ya existentes y el agregado de mends o
cuadros de didlogo. Las modificaciones podran ser tan simples como ocultar o desactivar un campo,
o tan complejas como afiadir a SAP Business One un médulo personalizado completamente nuevo.
La API:

«  Permite crear funcionalidades personalizadas con una Unica interfaz de usuario integrada

+  Permite modificar la I6gica empresarial, asi como realizar sencillas modificaciones cosméticas

« Permite a los desarrolladores afiadir nuevas ventanas, menus, botones, campos, etc.

« Provee una notificacion programatica de los eventos de la aplicacion

Usuario
(interaccién con una Unica aplicacién de aspecto y
comportamiento unificado)

b

« Asignar o leer valores de la
interfaz de usuario

« Agregar Iégica de negocios
personalizada

+ Ocultar, mostrar, desactivar o
habilitar dinamicamente opciones
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Juego de
herramientas de
disefio de pantallas
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« Visualizar notificaciones y
ventanas de mensajes
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Cliente de SAP Business One

-

El kit de desarrollo de software (SDK) de SAP®Business One
es un conjunto de herramientas que contiene interfaces

de programacion, ejemplos de codigo, documentacion

y funciones utilitarias sencillas.

El kit permite a los programadores establecer facilmente
interfaces entre aplicaciones externas y SAP Business One,
asi como agregar funcionalidades personalizadas.

SAP Business One consiste en una capa de interfaz grafica
de usuario y una capa independiente de objetos de negocios,
y proporciona un acceso completo a ambas.

Principales caracteristicas del kit de desarrollo de software:

» Ofrece acceso programatico a la légica de negocios de SAP
Business One a través de una capa orientada a objetos

» Permite alos socios y clientes de SAP extendery
suplementar las funcionalidades de SAP Business One para
adaptarlas a sus propias necesidades

* Puede utilizarse con una amplia gama de herramientas y
lenguajes de programacion, lo que permite a los
desarrolladores usar tecnologias y aplicaciones que les son
familiares

* Proporciona alta compatibilidad con sistemas legados, por lo
que al actualizar a una nueva version de SAP Business One
se requiere poca o ninguna adaptacion

Componentes principales:

¢ API de interfaz de datos: Integra las aplicaciones externas
a SAP Business One.

+ API de interfaz de usuario: Extiende y personaliza las
aplicaciones cliente de SAP Business One.

+ Diseiiador de pantalla: Interfaz de arrastrar y colocar para
el disefio de ventanas personalizadas de SAP Business One.

» Conector Java: Interfaz entre aplicaciones externas y SAP
Business One mediante el lenguaje de programacion Java.

* Documentacién completa

* Ejemplos de aplicaciones






